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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Představení společnosti OREDO s.r.o.

• Právní forma: Společnost s ručením omezeným
• Sídlo: Hradec Králové, Nerudova 104, PSČ: 500 02
• Statutární orgán

Ing. Jiří Pálka, jednatel
Petr Moravec, jednatel

• Valná hromada
• Dozorčí rada
• Společníci

Královéhradecký kraj 50%
Pardubický kraj 50%
Společnost řídí Valná hromada a kontroluje Dozorčí rada.

• Společnost OREDO byla založena 28.1. 2003 rozhodnutím Zastupitelstva KHK na konci roku 2002. Jejímu založení
předcházelo téměř dvouleté projednávání dopravní politiky ve výboru pro dopravu a v ostatních orgánech
Zastupitelstva kraje a dále vypracování projektu analýzy a návrhu organizace dopravní obslužnosti.

• Společnost plní od 1.1.2014 roli správce modulů a zařízení integrovaného dopravního systému IREDO
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO

Organizační schéma OREDO s.r.o.

Dispečeři IDS IREDO Call centrum IDS IREDO
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
• Generální dodavatel XT‐Card a.s.
• Financování realizace projektu – podpora z ROP SV
• Plánovaná délka realizace dodávky – 24 měsíců
• Skutečná délka realizace dodávky – 12 měsíců
• Zahájení dodávky systému 1.6.2014
• Dokončení realizace dodávky systému 30.6.2015
• Plánované spuštění dispečerského pracoviště o rutinního provozu 1.1.2016
• Oblast pokrytí dispečinkem – IDS IREDO – Královéhradecký a Pardubický kraj
• Obsah dodávky – dispečink IDS, Elektronické informační panely (32 lokalit),
Webová aplikace pro předávání informací cestujícím s odkazy pomocí QR
kódů, přenosné univerzální odbavovací zařízení POP 9000 pro revizory a „malé“
autobusy, popř. náhradní dopravu ČD, digitální ústředna call centra IDS IREDO.
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO

•Obsazení pracoviště ‐ 1 dispečer pro oblast Královéhradeckého kraje
‐ 1 dispečer pro oblast Pardubického kraje
‐ 1 zaměstnanec call centra IDS IREDO

• Vybavení pracoviště 
‐ dispečerské pracoviště:
stolní PC + velkoplošné zobrazení na 2 zobrazovacích jednotkách o úhlopříčce 
140 cm + podružné telefonní přístroje s možností připojení bezdrátových 
sluchátek

‐ call centrum:
stolní PC + telefonní přístroj s možností připojení bezdrátových sluchátek
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
• Pracoviště dispečinku – hlavní náplň práce
─ sledování stavu silniční sítě na území IDS IREDO pomocí pravidelně aktualizovaných dopravních 
informací;

─ okamžitý zásah v případě vzniku nesjízdného úseku na silniční síti (komunikace s řidičem a posléze
s dispečerem dopravce o použití vhodné objízdné trasy;

─ řešení návazných spojů v rámci oběhu vozidel a předepsaných přestupních vazeb v přestupních
bodech;

─ řešení závad v běžném provozu veřejné dopravy – sledování přípojových vazeb a řešení výše
čekacích dob nad čekací doby stanovené JŘ;

─ řešení přípojových vazeb mezi železniční dopravou a autobusovou dopravou s dispečerským
aparátem železničního dopravce;

─ řešení dopadů náhradní dopravy do přípojových vazeb;
─ kontrola správnosti informací na informačních panelech IDS IREDO, včetně možnosti podávání
dalších informací pomocí „běžícího textu“ zobrazeného na informačních panelech IDS IREDO;

─ v době nepřítomnosti zaměstnance call centra IDS IREDO přebírá dispečerské pracoviště pracovní
povinnosti zaměstnance call centra IDS IREDO;

─ tvorba přehledových hlášení závad s vyznačením závad z viny konstrukce JŘ, dopravců, závad
na dopravní cestě (silniční, železniční).
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
• Call centrum – hlavní náplň práce:
─ informování cestující veřejnosti a potencionálních zákazníků IDS IREDO
o požadovaném spojení, ustanovení SPP (Smluvních a přepravních podmínek
IDS IREDO);

─ komunikace s dispečerem dopravce v případě vytíženosti dispečerů;
─ vedení přehledu stížností na IDS IREDO.
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Dispečerské pracoviště a pracoviště call centra
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Krátké představení dispečinku – modul on‐line sledování polohy vozidel

Oranžová a červená šipka – znázornění polohy 
autobusu jedoucího se zpožděním

Zelená šipka – znázornění polohy autobusu 
jedoucího dle JŘ (včas)

Mapa oblasti, kterou je možno uživatelsky měnit 
za např. satelitní

9



Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Mapový modul
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Modul plánování tras                    Modul dopravního omezení
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO

Modul predikce zpoždění

Čekací doby Vypočítané zpoždění
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Modul práce se skupinami vozidel
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Modul komunikace s vozidlem
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Modul rozšířeného dispečerského pracoviště
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO

Modul ovládání informačních panelů IDS IREDO

16



Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Modul statistiky
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Informační panely IDS IREDO
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Mobilní odbavovací zařízení POP CASIO IT‐9000 pro malé autobusy, 

revizorskou činnost a náhradní dopravu ČD
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Dispečink integrovaného dopravního systému IREDO
Webová aplikace pro cestující v IDS IREDO
‐ odkaz na příslušné stránky pomocí QR kódu, který je pro každou zastávku IDS IREDO jedinečný

‐ generování probíhá na OREDO pomocí dodaného generátoru QR kódů

‐ po načtení kódu mobilním zařízením se čtečkou QR kódu dojde k přesměrování
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Děkuji za pozornost
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