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Dispecink integrovaného dopravniho systému IREDO

Predstaveni spolecnosti OREDO s.r.o.
Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym
Sidlo: Hradec Kralové, Nerudova 104, PSC: 500 02
Statutarni organ

Ing. Jiri Palka, jednatel

Petr Moravec, jednatel
Valna hromada
Dozorci rada
Spolecnici

Kralovéhradecky kraj 50%

Pardubicky kraj 50%

Spolecnost ridi Valna hromada a kontroluje Dozorci rada.

Spolecnost OREDO byla zalozena 28.1. 2003 rozhodnutim Zastupitelstva KHK na konci roku 2002. Jejimu zalozeni
predchazelo témeér dvouleté projednavani dopravni politiky ve vyboru pro dopravu a v ostatnich organech
Zastupitelstva kraje a dale vypracovani projektu analyzy a navrhu organizace dopravni obsluznosti.

Spolecnost plni od 1.1.2014 roli spravce moduld a zafizeni integrovaného dopravniho systému IREDO
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Organizacni schéma OREDO s.r.o.

Jednatel Jednatel
nominovany

nom ' nominovany
Kralovehradeckym Pardubickym krajem
krajem

Vedouci oblasti,
specialista zactovani -

- pozice ROP
Spravcekanovehr:r Specialista odbaveni,
. o Spravce tarfu IREDO, e
systemu, administrator Anapli,ftik systému IREDO — Technik stiediska IDS -
IDS - pozice ROP T p:frzir:e ROP - pozice ROP

Dispecefi IDS IREDO Call centrum IDS IREDO
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e Generalni dodavatel XT-Card a.s.

e Financovani realizace projektu — podpora z ROP SV

e Planovanad délka realizace dodavky — 24 mésic

e Skute€na délka realizace dodavky — 12 mésicu

e Zahajeni dodavky systému 1.6.2014

e Dokonceni realizace dodavky systému 30.6.2015

e Planované spusténi dispecerského pracoviste o rutinniho provozu 1.1.2016

e Oblast pokryti dispeCinkem — IDS IREDO — Kralovéhradecky a Pardubicky kraj

e Obsah dodavky — dispecink IDS, Elektronické informacni panely (32 lokalit),
Webova aplikace pro predavani informaci cestujicim s odkazy pomoci QR
kodud, prenosné univerzalni odbavovaci zarizeni POP 9000 pro revizory a ,,malé”
autobusy, popf. ndhradni dopravu CD, digitalni Ustfedna call centra IDS IREDO.
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e Obsazeni pracoviste - 1 dispecer pro oblast Kralovéhradeckého kraje
- 1 dispecer pro oblast Pardubického kraje
- 1 zameéstnanec call centra IDS IREDO

* \lybaveni pracovisté
- dispecerské pracoviste:

stolni PC + velkoplosné zobrazeni na 2 zobrazovacich jednotkach o uhlopricce
140 cm + podruzné telefonni pristroje s moznosti pripojeni bezdratovych
sluchatek

- call centrum:
stolni PC + telefonni pristroj s moznosti pripojeni bezdratovych sluchatek
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* Pracovisté dispecinku — hlavni napln prace

— jslt:c:dovén[ stavu silnicni sité na uzemi IDS IREDO pomoci pravidelné aktualizovanych dopravnich
informaci;

— okamfity zasah v pfipadé vzniku nesjizdného useku na silnicni siti (komunikace s ridicem a posléze
s dispecerem dopravce o pouziti vhodné objizdné trasy;

— Eeégm’hnévazm'/ch spoju v ramci obéhu vozidel a predepsanych prestupnich vazeb v prestupnich
odech;

— feseni zavad v beznem provozu verejné dopravy — sledovani pripojovych vazeb a reseni vyse
cekacich dob nad cekaci doby stanovené JR;

— reseni pripojovych vazeb mezi zeleznicni dopravou a autobusovou dopravou s dispecerskym
aparatem zelezni¢niho dopravce;

— feSeni dopadl nahradni dopravy do pripojovych vazeb;

— kontrola spravnosti informaci na informacnich panelech IDS IREDO, vCetne moznosti podavani
dalsich informaci pomoci , béziciho textu“ zobrazeného na informacnich panelech IDS IREDO;

— v dobe nepritomnosti zamestnance call centra IDS IREDO prebira dispecCerské pracoviste pracovni
povinnosti zameéstnance call centra IDS IREDO;

— tvorba prehledovych hlaseni zavad s vyznaCenim zavad z viny konstrukce JR, dopravctli, zévad
na dopravni cesté (silni¢ni, Zzeleznicni).
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e Call centrum — hlavni napln prace:

—informovani cestujici verejnosti a potencionalnich zakaznikd IDS IREDO
o pozadovaném spojeni, ustanoveni SPP (Smluvnich a prepravnich podminek
IDS IREDO);

—komunikace s dispecerem dopravce v pripadé vytizenosti dispeceru;
—vedeni prehledu stiznosti na IDS IREDO.
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Dispecerské pracovisteé a pracoviste call centra
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Kratké predstaveni dispeCinku — modul on-line sledovani polohy vozidel

6" E
Lo |
ad

[ Letecky

ey [ Vozidia

mii udalost ¢

nky v mapé = =

inehy — :_=

Lochenice_ "

Pledméfice
nad La_ben‘:_

HITOOJ=ay,

Velichovky_

bfina.

Rusek<

Litie,

Skallce‘ ]

Vestec

Rtyn &

Hefmanicej

"Vikow

SmMréov
"Hubiles

Ujezd

Cemilov_' s |

Hofenice™
=

Jaromer;

Rasogky.

OranzZova a Cervena Sipka — zndzornéni polohy
autobusu jedouciho se zpozdénim

Zelena Sipka — znazornéni polohy autobusu
jedouciho dle JR (v&as)

Mapa oblasti, kterou je mozno uzivatelsky ménit
za napr. satelitni



Dispecink integrovaného dopravniho systému IREDO
Mapovy modul

10




Dispecink integrovaného dopravniho systému IREDO

Modul planovani tras
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Cd 14:00 21.10. 2014

Zpriva:
D1L, mezi km 71.5 a 71, ve sméru Praha, stavebni
prace, pravy jizdni pruh uzavfen, Od 21.10.2014
' 14:00 Do 20.12.2014 23:59, Casteind uzavirka levého
pasu dalnice D11, zpevnéné krajnice a é3sti pravého
| jizdniho pruhu v km 71,460 - 71,040 v terminu 20.

10,2014 aZ 20. 12,2014 2 dL'n_rn du opravy havarijniho
stavu rafezu 50 224. Nejvyi dovalend rjrr_:hlnst v

misté uzavirky bude omezena na 80 km/h.
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Modul predikce zpozdéni
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Modul prace se skupinami vozidel
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Modul komunikace s vozidlem
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Modul rozsireného dispecerského pracoviste
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Modul ovladani informacnich panell IDS IREDO
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Modul statistiky

F = ; (1| » W BE o = 3 n @ g Qq
= Kralové-MNaechanice-Nowvy
Statistika pravidelnosti provozu BydZov (610030)
Maximalni hodnoty {IREDO 1G2:I Hradec
Kralové-LibCany-Babice-
D112 [0z.12. [03.12. [D4.13. [O05.12. [Da.12. [09.12. | Mowy BydFov (610061
Linka [sp.| of. | zp. [ of. [zp. [ pf. [ zp. [ of [ zpo. [ pf. [ ap. [ of. | zp. | of. [ 2n. | (IREDO 102) Hradec
610050 ‘:_ I = . . Kralowé-LibZany-Babice-
& | 1 4 4 {IREDQ 102) MNovy
EXl E -- 20 iz n 24 2 BydZov-Humburky-
A0 | 4 i 2 7 i Méanik-Zdechovice
L 10 10 18 10 (G61i0510
112 | s OO [ O o (IREDO 103) Hradec
ECH i o A e S i 7 2 Kralové-Urbanice-
2 ? . 2 - 2 : Roudnice-Obsdovice-
% 2 5 - = = Mickosrby-Chlumec
ER - 1o 6 it : 5 n.Cidl. (610550)
610161 (2 | g N s T i 8 | T | & Erglli;-:g_i?l:ﬁ]aﬁ;?d&
:— . : : I : : . I = 2 : h Roudnice-Boharyné-
rE g % ; Nechanice (610050
T ¥ = 3 = - {IREDD 105) Hradec
e 6 15 & T 15 5 Kralové-Hradek-
ETTH 5 %5 Mechanice-Mystayvas-
EEm M B - B B Kraliky-Novy BydZowv
Ermm 7 > ; : ; 3 ; (610040)
FER i o i i i a o i o (IREDO 105) Hradec
610550 |6 5 5 F (! 51 Kralové-Hradek-
| | ig o 1] 0 0 MNechanice-Mystéves-
CHE =1 ] -1 3 3 4 3 4 Kraliky-Novy BydZow
ETH 1 3 1 4 1 3 1 1 4 ] 4 010240
Fl 4 4 } 4 4 (IREDQ 106) Hradec
13 | il 71 il 21 i i f 51 Kralove-Tresovice-
[1a | B & G & B [ Mechanice (610230)
15 | - - 2 g | -2 & ¥ g | 2 | @ | & g 2 [ 9 (IREDO 106) Hradec
ECH 7 4 7 7 Kréloveé-Tresovice-
17 | 9 g 9 9 L] ] ] Mechanice (610160}
18 B =) a E B e e S e
10 13 17 3 7 13 i3 o BB
20 7




Dispecink integrovaného dopravniho systému IREDO

Informacni panely IDS IREDO
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Mobilni odbavovaci zarizeni POP CASIO IT-9000 pro rpalé autobusy,
revizorskou cinnost a nahradni dopravu CD
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Webova aplikace pro cestujici v IDS IREDO

- odkaz na pfrislusné stranky pomoci QR kodu, ktery je pro kazdou zastavku IDS IREDO jedinecny

- generovani probihd na OREDO pomoci dodaného generatoru QR kod( o

Adripach Odjezdy linek

o8 Easlaviy

Homil Adripach

Joml, pami

VRO

- po nacteni kédu mobilnim zarizenim se ¢teckou QR kédu dojde k presmérovani
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Dékuji za pozornost



